
 

 

 

 

 

 

Community Resources  

October 2026 

 
Buckelew Programs Sonoma  

Family Service Coordination  
2235 Mercury Way, Suite 107 

Santa Rosa, CA 95407 
 (707) 571-8452 – fsc@buckelew.org 



Useful Phone Numbers 

Access Team:  (707) 565-6900 
The Access Team initiates services for Sonoma County Behavioral Health, provides assessment, linkage, information and referral 
for mental health services for children, youth, and adults. 
SCBH Substance Use Disorder Services:  (707)565-7450
Sonoma County Behavioral Health provides services through community-based contracted providers for individuals who have 
Medi-Cal or are Medi-Cal eligible. 

Al-Anon/ Alateen (24 Hour Hotline): (707) 575-6760 
NA Fellowship (24 Hour Hotline):  (707) 324-4062 
AA Fellowship (24 Hour Hotline):  (707) 544-1300 

Consumer Education & Affairs: (707) 565-7809 

Mobile Support Team Crisis Call Center – 24 Hours:  (800) 746-8181

Anyone living anywhere in Sonoma County who is having a mental health crisis can get help 24/7. People can receive support 
over the phone or request an in-person response. 

inRESPONSE:  707-575-HELP (4357) 
Mobile support for individuals experiencing a mental health crisis in Santa Rosa. 

SAFE Team:  707-781-1234 (Petaluma)
SAFE Rohnert Park: 707-584-2612 | SAFE Cotati & SSU: 707-792-3611 | San Rafael: 415-458-7233 
The SAFE team is a civilian first responder program addressing crisis response for vulnerable community members with mental 
health, substance abuse, and homelessness. To find out more about the program, please email SAFE@petalumapeople.org. 

CSU (Crisis Stabilization Unit – 24 Hours):  (707)565-4970 

CSU provides walk-in and short-term inpatient care for individuals experiencing a behavioral health crisis. 

Human Services (General Assisstance, Food Stamps, Medi-Cal):  (707)565-2715 
Human Services provides benefits for those in need and improve the well-being of individuals and families. 

Interlink Self Help Center:  (707)546-4481 
Interlink Self-Help Center is open to all community members 18 years of age and over, they offer support for self- 
directed mental health recovery, and wellness. 

Information and Referral Search  211 
Provides free and confidential information and referral for counseling, healthcare, food, housing and employment 

NAMI Warmline:  (866)960-6264 
The NAMi Warmline is available Monday through Friday 9am-5pm. Speak with a trained ally, develop a plan, get 
resources and find a path towards recovery. 

Wellness and Advocacy Center: (707)565-7800 
Wellness and Advocacy Center is self-help, drop-in center for people with mental health challenges in Sonoma County. 
They offer various resources, peer programs, support groups, art and computer workshops etc. 
Petaluma Peer Recovery Center: (707)565-1299 
Petaluma Peer Recovery Project runs Monday, Wednesday and Thursday 10am-3pm. 
Russian River Empowerment Center:  (707)823-1604
Ext. 207 Russian River Empowerment Center is available to adults Monday through Friday 11:30am-4:30pm. They offer 

counseling, support, crisis management, variety of workshops etc. 

Social Security Office (Benefits):
VA Member Services (Santa Rosa):______________________________________________________________ (707) 524-6232 

1-877 870-6384 or 1-877-890-8459

CPI (Child Parent Institute)  (707)284-3444 
Offers a variety of parent education and family support services to help parents and caregivers provide a strong, loving, and 
healthy home for their children. 

988 Suicide & Crisis Lifeline:   988 
Call or text 988 to connect with the Suicide & Crisis Lifeline for immediate, free, and confidential support available 24/7. 

Verity (Crisis Line):  (707)545-7273 
24/7 Crisis line and support to anyone affected by sexual assault: survivors, their families, and friends. 



Know Your Local Behavioral Health Crisis Support Teams

Need help after a crisis?

NAMI Sonoma County (9 am - 5 pm, Mon-Fri)
Call 866-960-6264 or email info@namisoco.org for non-crisis mental health education, 

support, local resource information and referrals.

INFO FROM

Here’s who to call if you or a loved one is experiencing a mental health,
suicide, and/or substance use-related crisis in Sonoma County.



INFORMACIÓN DE ��!�J Condado de Sonoma 
Conozca a sus equipos locales de apoyo en crisis de salud conductual

A continuación se indica a quién llamar si usted o un ser querido está 
experimentando una crisis relacionada con la salud mental, el suicidio y/o 

el consumo de sustancias en el Condado de Sonoma.

Desde cualquier teléfono en EE. UU. (24/7):
Llame al 911: en caso de emergencia médica o peligro inminente.

Llame o envíe un mensaje de texto al 988 o chatee en 988lifeline.org:
Conéctese con un consejero capacitado en crisis de suicidio y salud mental.

Equipo Móvil de Apoyo del Condado de Sonoma (MST) y Centro de 
Llamadas de Crisis (24/7) En todo el condado: 800-746-8181 

Apoyo telefónico y respuesta en persona para cualquier persona, en cualquier lugar del 
Condado de Sonoma. El MST también trabaja estrechamente con inRESPONSE y SAFE y 
puede coordinar una respuesta móvil de crisis en sus comunidades. Los equipos móviles 
de crisis responden junto con las fuerzas del orden cuando la seguridad es un problema.

Equipo de Apoyo de Salud Mental inRESPONSE (24/7)

Santa Rosa: 707-575-HELP (4357) 
Para asistencia con la navegación del sistema de salud, llame al 707-204-9756 o envíe un 

correo electrónico a inresponse@srcity.org. Horario: lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

SAFE Team 
Petaluma (24/7) 

707-781-1234

SAFETeam 
Rohnert Park (24/7) 

707-584-2612

SAFE Team 
Cotati & SSU (24/7) 

707-792-3611

¿Necesita ayuda después de una crisis?
NAMI del Condado de Sonoma (lunes a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m.)

Llame al 866-966-6264 o envíe un correo electrónico a info@namisoco.org para educación 

sobre salud mental (no en crisis), apoyo, información sobre recursos locales y referencias.



 
 

 

W
ha

t i
s t

he
 M

ob
ile

 S
up

po
rt

 T
ea

m
 (M

ST
)?

 
M

ST
 is

 th
e 

So
no

m
a 

Co
un

ty
 B

eh
av

io
ra

l H
ea

lth
 c

ris
is 

re
sp

on
se

 
se

rv
ic

es
 p

ro
gr

am
 su

pp
or

te
d 

by
 th

e 
Bo

ar
d 

of
 S

up
er

vi
so

rs
 a

nd
 

M
ea

su
re

 O
. W

e 
ar

e 
a 

gr
ou

p 
of

 d
ed

ic
at

ed
, c

ar
in

g 
pr

of
es

sio
na

ls 
pr

ov
id

in
g 

su
pp

or
t t

o 
in

di
vi

du
al

s a
nd

 fa
m

ili
es

 e
xp

er
ie

nc
in

g 
a 

be
ha

vi
or

al
 h

ea
lth

 cr
isi

s.
 W

e 
ha

ve
 b

ee
n 

re
sp

on
di

ng
 to

 c
ris

es
  i

n 
th

e 
co

m
m

un
ity

 si
nc

e 
20

12
. 

Ca
ll 

Ce
nt

er
: 8

00
-7

46
-8

18
1 

Th
e 

ne
w

 M
ST

 C
ris

is 
Ca

ll 
Ce

nt
er

 is
 st

af
fe

d 
24

/7
 a

nd
  t

ria
ge

s c
ris

is 
ca

lls
  f

ro
m

 th
e 

co
m

m
un

ity
. S
ta
ff 

pr
ov

id
e 

 su
pp

or
t o

ve
r t

he
 

ph
on

e 
an

d 
de

pl
oy

  a
 c

ris
is 

re
sp

on
se

 te
am

 to
 th

e 
cr

isi
s l

oc
at

io
n 

w
he

n 
ne

ed
ed

. 
N

ew
 E

xp
an

de
d 

Re
sp

on
se

 
M

ST
 c

an
: 

• 
Pr

ov
id

e 
de

-e
sc

al
at

io
n,

 sa
fe

ty
 p

la
nn

in
g,

 c
ris

is 
as

se
ss

m
en

t, 
51

50
 a

ss
es

sm
en

t, 
an

d 
pr

ov
id

e 
a 

fo
llo

w
-u

p 
se

rv
ic

e 
fo

r a
ll 

ca
lls

. 
• 

Re
sp

on
d 

w
ith

ou
t L

aw
 E

nf
or

ce
m

en
t t

o 
m

en
ta

l h
ea

lth
 a

nd
 

su
bs

ta
nc

e 
us

e 
ca

lls
 w

he
re

 th
er

e 
is 

no
 sa

fe
ty

 c
on

ce
rn

 fo
r 

th
e 

in
di

vi
du

al
 o

r c
ris

is 
re

sp
on

se
 te

am
. 

• 
Se

cu
re

ly
 tr

an
sp

or
t i

nd
iv

id
ua

ls 
to

 a
n 

ap
pr

op
ria

te
 c

ris
is 

ca
re

 
fa

ci
lit

y 
w

he
n 

sa
fe

 to
 d

o 
so

. 
• 

Co
-r

es
po

nd
 w

ith
 L

aw
 E

nf
or

ce
m

en
t w

he
n 

th
er

e 
is 

a 
sa

fe
ty

 
co

nc
er

n 
an

d/
or

 w
he

n 
re

qu
es

te
d 

by
 L

aw
 E

nf
or

ce
m

en
t. 

24
/7

  C
ou

nt
y-

W
id

e 
M

ob
ile

 C
ris

is 
Se

rv
ic

es
 

M
ST

 m
ob

ile
 cr

isi
s r

es
po

ns
e 

te
am

s a
re

 a
va

ila
bl

e 
to

 p
ro

vi
de

 o
n-

sc
en

e 
su

pp
or

t 2
4/

7 
an

d 
ou

r C
al

l C
en

te
r w

ill
 c

oo
rd

in
at

e 
w

ith
 

ot
he

r c
ris

is 
re

sp
on

se
 te

am
s t

o 
en

su
re

 a
 ‘n

o 
w

ro
ng

 d
oo

r’ 
ap

pr
oa

ch
 to

 p
ro

vi
di

ng
 c

ou
nt

y-
w

id
e 

cr
isi

s s
er

vi
ce

s.
 

80
0-

74
6-

81
81

 

W
ha

t i
s t

he
 M

ob
ile

 S
up

po
rt

 T
ea

m
 (M

ST
)?

 
M

ST
 is

 th
e 

So
no

m
a 

Co
un

ty
 B

eh
av

io
ra

l H
ea

lth
 c

ris
is 

re
sp

on
se

 
se

rv
ic

es
 p

ro
gr

am
 su

pp
or

te
d 

by
 th

e 
Bo

ar
d 

of
 S

up
er

vi
so

rs
 a

nd
 

M
ea

su
re

 O
. W

e 
ar

e 
a 

gr
ou

p 
of

 d
ed

ic
at

ed
, c

ar
in

g 
pr

of
es

sio
na

ls 
pr

ov
id

in
g 

su
pp

or
t t

o 
in

di
vi

du
al

s a
nd

 fa
m

ili
es

 e
xp

er
ie

nc
in

g 
a 

be
ha

vi
or

al
 h

ea
lth

 cr
isi

s.
 W

e 
ha

ve
 b

ee
n 

re
sp

on
di

ng
 to

 c
ris

es
  i

n 
th

e 
co

m
m

un
ity

 si
nc

e 
20

12
. 

Ca
ll 

Ce
nt

er
: 8

00
-7

46
-8

18
1 

Th
e 

ne
w

 M
ST

 C
ris

is 
Ca

ll 
Ce

nt
er

 is
 st

af
fe

d 
24

/7
 a

nd
  t

ria
ge

s c
ris

is 
ca

lls
  f

ro
m

 th
e 

co
m

m
un

ity
. S
ta
ff 

pr
ov

id
e 

 su
pp

or
t o

ve
r t

he
 

ph
on

e 
an

d 
de

pl
oy

  a
 c

ris
is 

re
sp

on
se

 te
am

 to
 th

e 
cr

isi
s l

oc
at

io
n 

w
he

n 
ne

ed
ed

. 
N

ew
 E

xp
an

de
d 

Re
sp

on
se

 
M

ST
 c

an
: 

• 
Pr

ov
id

e 
de

-e
sc

al
at

io
n,

 sa
fe

ty
 p

la
nn

in
g,

 c
ris

is 
as

se
ss

m
en

t, 
51

50
 a

ss
es

sm
en

t, 
an

d 
pr

ov
id

e 
a 

fo
llo

w
-u

p 
se

rv
ic

e 
fo

r a
ll 

ca
lls

. 
• 

Re
sp

on
d 

w
ith

ou
t L

aw
 E

nf
or

ce
m

en
t t

o 
m

en
ta

l h
ea

lth
 a

nd
 

su
bs

ta
nc

e 
us

e 
ca

lls
 w

he
re

 th
er

e 
is 

no
 sa

fe
ty

 c
on

ce
rn

 fo
r 

th
e 

in
di

vi
du

al
 o

r c
ris

is 
re

sp
on

se
 te

am
. 

• 
Se

cu
re

ly
 tr

an
sp

or
t i

nd
iv

id
ua

ls 
to

 a
n 

ap
pr

op
ria

te
 c

ris
is 

ca
re

 
fa

ci
lit

y 
w

he
n 

sa
fe

 to
 d

o 
so

. 
• 

Co
-r

es
po

nd
 w

ith
 L

aw
 E

nf
or

ce
m

en
t w

he
n 

th
er

e 
is 

a 
sa

fe
ty

 
co

nc
er

n 
an

d/
or

 w
he

n 
re

qu
es

te
d 

by
 L

aw
 E

nf
or

ce
m

en
t. 

24
/7

  C
ou

nt
y-

W
id

e 
M

ob
ile

 C
ris

is 
Se

rv
ic

es
 

M
ST

 m
ob

ile
 cr

isi
s r

es
po

ns
e 

te
am

s a
re

 a
va

ila
bl

e 
to

 p
ro

vi
de

 o
n-

sc
en

e 
su

pp
or

t 2
4/

7 
an

d 
ou

r C
al

l C
en

te
r w

ill
 c

oo
rd

in
at

e 
w

ith
 

ot
he

r c
ris

is 
re

sp
on

se
 te

am
s t

o 
en

su
re

 a
 ‘n

o 
w

ro
ng

 d
oo

r’ 
ap

pr
oa

ch
 to

 p
ro

vi
di

ng
 c

ou
nt

y-
w

id
e 

cr
isi

s s
er

vi
ce

s.
 

80
0-

74
6-

81
81

 



 
 

 ¿Q
ué

 e
s e

l E
qu

ip
o 

de
 A

po
yo

 M
óv

il 
(M

ST
)?

 
M

ST
 e

s e
l p

ro
gr

am
a 

de
 se

rv
ic

io
s d

e 
re

sp
ue

st
a 

a 
cr

isi
s d

e 
Sa

lu
d 

M
en

ta
l d

el
 

Co
nd

ad
o 

de
 S

on
om

a,
 a

po
ya

do
 p

or
 la

 Ju
nt

a 
de

 S
up

er
vi

so
re

s y
 la

 M
ed

id
a 

O
. 

So
m

os
 u

n 
gr

up
o 

de
 p

ro
fe

sio
na

le
s d

ed
ic

ad
os

 y
 c

om
pa

siv
os

 q
ue

 b
rin

da
n 

ap
oy

o 
a 

pe
rs

on
as

 y
 fa

m
ili

as
 q

ue
 e

st
án

 a
tr

av
es

an
do

 u
na

 c
ris

is 
de

 sa
lu

d 
co

nd
uc

tu
al

. H
em

os
 e

st
ad

o 
re

sp
on

di
en

do
 a

 c
ris

is 
en

 la
 c

om
un

id
ad

 d
es

de
 

20
12

. 
Ce

nt
ro

 d
e 

Ll
am

ad
as

: 8
00

-7
46

-8
18

1 
El

 n
ue

vo
 C

en
tr

o 
de

 L
la

m
ad

as
 d

e 
Cr

isi
s d

e 
M

ST
 e

st
á 

di
sp

on
ib

le
 la

s 2
4 

ho
ra

s, 
lo

s 7
 d

ía
s d

e 
la

 se
m

an
a,

 y
 se

 e
nc

ar
ga

 d
e 

cl
as

ifi
ca

r l
as

 ll
am

ad
as

 d
e 

cr
isi

s d
e 

la
 c

om
un

id
ad

. E
l p

er
so

na
l b

rin
da

 a
po

yo
 p

or
 te

lé
fo

no
 y

 d
es

pl
ie

ga
 u

n 
eq

ui
po

 
de

 re
sp

ue
st

a 
en

 c
as

o 
de

 c
ris

is 
cu

an
do

 e
s n

ec
es

ar
io

. 
N

ue
va

 R
es

pu
es

ta
 A

m
pl

ia
da

 
M

ST
 p

ue
de

: 
• 

Br
in

da
r d

es
es

ca
la

m
ie

nt
o,

 p
la

ni
fic

ac
ió

n 
de

 se
gu

rid
ad

, e
va

lu
ac

ió
n 

de
 

cr
isi

s,
 e

va
lu

ac
ió

n 
pa

ra
 d

et
en

ci
ón

 5
15

0 
y 

se
gu

im
ie

nt
o 

pa
ra

 to
da

s 
la

s l
la

m
ad

as
. 

• 
Re

sp
on

de
r s

in
 la

 p
re

se
nc

ia
 d

e 
la

 p
ol

ic
ía

 a
 ll

am
ad

as
 re

la
ci

on
ad

as
 

co
n 

sa
lu

d 
m

en
ta

l y
 u

so
 d

e 
su

st
an

ci
as

, c
ua

nd
o 

no
 h

ay
 p

re
oc

up
ac

ió
n 

de
 se

gu
rid

ad
 p

ar
a 

la
 p

er
so

na
 n

i p
ar

a 
el

 e
qu

ip
o 

re
sp

on
di

en
do

. 
• 

Tr
an

sp
or

ta
r d

e 
m

an
er

a 
se

gu
ra

 a
 la

s p
er

so
na

s a
 u

n 
ce

nt
ro

 d
e 

at
en

ci
ón

 d
e 

cr
isi

s a
pr

op
ia

do
, c

ua
nd

o 
se

a 
se

gu
ro

 h
ac

er
lo

. 
• 

Re
sp

on
de

r j
un

to
 c

on
 la

 p
ol

ic
ía

 c
ua

nd
o 

ha
ya

 u
na

 p
re

oc
up

ac
ió

n 
de

 
se

gu
rid

ad
 y

/o
 c

ua
nd

o 
la

 p
ol

ic
ía

 lo
 so

lic
ite

. 
 

Se
rv

ic
io

s d
e 

Cr
is

is
 M

óv
ile

s e
n 

To
do

 e
l C

on
da

do
, 2

4/
7 

Lo
s e

qu
ip

os
 m

óv
ile

s d
e 

re
sp

ue
st

a 
a 

cr
isi

s d
e 

M
ST

 e
st

án
 d

isp
on

ib
le

s p
ar

a 
br

in
da

r a
po

yo
 e

n 
la

 e
sc

en
a 

la
s 2

4 
ho

ra
s d

el
 d

ía
, l

os
 7

 d
ía

s d
e 

la
 se

m
an

a.
 

N
ue

st
ro

 C
en

tr
o 

de
 L

la
m

ad
as

 c
oo

rd
in

a 
co

n 
ot

ro
s e

qu
ip

os
 d

e 
re

sp
ue

st
a 

a 
cr

isi
s p

ar
a 

as
eg

ur
ar

 u
n 

en
fo

qu
e 

de
 “

ni
ng

un
a 

pu
er

ta
 e

qu
iv

oc
ad

a”
 a

l 
pr

op
or

ci
on

ar
 se

rv
ic

io
s d

e 
cr

isi
s e

n 
to

do
 e

l c
on

da
do

. 
 

80
0-

74
6-

81
81

 

¿Q
ué

 e
s e

l E
qu

ip
o 

de
 A

po
yo

 M
óv

il 
(M

ST
)?

 
M

ST
 e

s e
l p

ro
gr

am
a 

de
 se

rv
ic

io
s d

e 
re

sp
ue

st
a 

a 
cr

isi
s d

e 
Sa

lu
d 

M
en

ta
l d

el
 

Co
nd

ad
o 

de
 S

on
om

a,
 a

po
ya

do
 p

or
 la

 Ju
nt

a 
de

 S
up

er
vi

so
re

s y
 la

 M
ed

id
a 

O
. 

So
m

os
 u

n 
gr

up
o 

de
 p

ro
fe

sio
na

le
s d

ed
ic

ad
os

 y
 c

om
pa

siv
os

 q
ue

 b
rin

da
n 

ap
oy

o 
a 

pe
rs

on
as

 y
 fa

m
ili

as
 q

ue
 e

st
án

 a
tr

av
es

an
do

 u
na

 c
ris

is 
de

 sa
lu

d 
co

nd
uc

tu
al

. H
em

os
 e

st
ad

o 
re

sp
on

di
en

do
 a

 c
ris

is 
en

 la
 c

om
un

id
ad

 d
es

de
 

20
12

. 
Ce

nt
ro

 d
e 

Ll
am

ad
as

: 8
00

-7
46

-8
18

1 
El

 n
ue

vo
 C

en
tr

o 
de

 L
la

m
ad

as
 d

e 
Cr

isi
s d

e 
M

ST
 e

st
á 

di
sp

on
ib

le
 la

s 2
4 

ho
ra

s, 
lo

s 7
 d

ía
s d

e 
la

 se
m

an
a,

 y
 se

 e
nc

ar
ga

 d
e 

cl
as

ifi
ca

r l
as

 ll
am

ad
as

 d
e 

cr
isi

s d
e 

la
 

co
m

un
id

ad
. E

l p
er

so
na

l b
rin

da
 a

po
yo

 p
or

 te
lé

fo
no

 y
 d

es
pl

ie
ga

 u
n 

eq
ui

po
 d

e 
re

sp
ue

st
a 

en
 c

as
o 

de
 c

ris
is 

cu
an

do
 e

s n
ec

es
ar

io
. 

N
ue

va
 R

es
pu

es
ta

 A
m

pl
ia

da
 

M
ST

 p
ue

de
: 

• 
Br

in
da

r d
es

es
ca

la
m

ie
nt

o,
 p

la
ni

fic
ac

ió
n 

de
 se

gu
rid

ad
, e

va
lu

ac
ió

n 
de

 
cr

isi
s,

 e
va

lu
ac

ió
n 

pa
ra

 d
et

en
ci

ón
 5

15
0 

y 
se

gu
im

ie
nt

o 
pa

ra
 to

da
s l

as
 

lla
m

ad
as

. 
• 

Re
sp

on
de

r s
in

 la
 p

re
se

nc
ia

 d
e 

la
 p

ol
ic

ía
 a

 ll
am

ad
as

 re
la

ci
on

ad
as

 c
on

 
sa

lu
d 

m
en

ta
l y

 u
so

 d
e 

su
st

an
ci

as
, c

ua
nd

o 
no

 h
ay

 p
re

oc
up

ac
ió

n 
de

 
se

gu
rid

ad
 p

ar
a 

la
 p

er
so

na
 n

i p
ar

a 
el

 e
qu

ip
o 

re
sp

on
di

en
do

. 
• 

Tr
an

sp
or

ta
r d

e 
m

an
er

a 
se

gu
ra

 a
 la

s p
er

so
na

s a
 u

n 
ce

nt
ro

 d
e 

at
en

ci
ón

 d
e 

cr
isi

s a
pr

op
ia

do
, c

ua
nd

o 
se

a 
se

gu
ro

 h
ac

er
lo

. 
• 

Re
sp

on
de

r j
un

to
 c

on
 la

 p
ol

ic
ía

 c
ua

nd
o 

ha
ya

 u
na

 p
re

oc
up

ac
ió

n 
de

 
se

gu
rid

ad
 y

/o
 c

ua
nd

o 
la

 p
ol

ic
ía

 lo
 so

lic
ite

. 
 

Se
rv

ic
io

s d
e 

Cr
is

is
 M

óv
ile

s e
n 

To
do

 e
l C

on
da

do
, 2

4/
7 

Lo
s e

qu
ip

os
 m

óv
ile

s d
e 

re
sp

ue
st

a 
a 

cr
isi

s d
e 

M
ST

 e
st

án
 d

isp
on

ib
le

s p
ar

a 
br

in
da

r a
po

yo
 e

n 
la

 e
sc

en
a 

la
s 2

4 
ho

ra
s d

el
 d

ía
, l

os
 7

 d
ía

s d
e 

la
 se

m
an

a.
 

N
ue

st
ro

 C
en

tr
o 

de
 L

la
m

ad
as

 c
oo

rd
in

a 
co

n 
ot

ro
s e

qu
ip

os
 d

e 
re

sp
ue

st
a 

a 
cr

isi
s p

ar
a 

as
eg

ur
ar

 u
n 

en
fo

qu
e 

de
 “

ni
ng

un
a 

pu
er

ta
 e

qu
iv

oc
ad

a”
 a

l 
pr

op
or

ci
on

ar
 se

rv
ic

io
s d

e 
cr

isi
s e

n 
to

do
 e

l c
on

da
do

. 
 

80
0-

74
6-

81
81

 



 

PROVIDENCE MOBILE 

HEALTH 

WALK-IN CLINIC 

SEPTEMBER - DECEMBER 2026 

Schedule / Horario 

 

CLINIC DAYS / DIAS DE CLINICA 

TUESDAY / MARTES 
WINDSOR 

Calvary Chapel River Fellowship 
195 Windsor River Rd. 

Windsor, CA 95492 

THURSDAY / JUEVES 
SANTA ROSA 

Resurrection Catholic Church Parish 
303 Stony Point Rd. 

Santa Rosa, CA 95401 

FRIDAY / VIERNES 
SONOMA 

La Luz Center 
17560 Greger St. 

Sonoma, CA 95476 
 

SEPTEMBER 2026 

 

SUN MON TUE WED THU FRI SAT 

  1 

Windsor 

2 3 

Santa Rosa 

4 

Sonoma 

5 

6 7 8 

Windsor 

Cloverdale 

9 10 

Santa Rosa 
11 

Sonoma 
12 

13 14 15 

Windsor 

16 17 

Santa Rosa 

18 

Sonoma 

19 

20 21 22 

Windsor 

23 24 

Santa Rosa 

25 

Sonoma 

26 

27 28 29 

Windsor 
30    

       

 

OCTOBER 2026 

 

SUN MON TUE WED THU FRI SAT 

    1 

Santa Rosa 

2 

Sonoma 

3 

4 5 6 

Windsor 
7 8 

Santa Rosa 
9 

Sonoma 
10 

11 12 13 

Windsor 

Cloverdale 

14 15 

Santa Rosa 

16 

Sonoma 

17 

18 19 20 

Windsor 

21 22 

Santa Rosa 

23 

Sonoma 

24 

25 26 27 

Windsor 
28 29 

Santa Rosa 
30 

Sonoma 
31 

       

 

NOVEMBER 2026 

 

SUN MON TUE WED THU FRI SAT 

1 2 3 

Windsor 

4 5 

Santa Rosa 

6 

Sonoma 

7 

8 9 10 

Windsor 

Cloverdale 

11 12 

Santa Rosa 
13 

Sonoma 
14 

15 16 17 

Windsor 

18 19 

Santa Rosa 

20 

Sonoma 

21 

22 23 24 

Windsor 

25 26 

CLOSED 

27 

CLOSED 

28 

29 30      

       

 

DECEMBER 2026 

 

SUN MON TUE WED THU FRI SAT 

  1 

Windsor 

2 3 

Santa Rosa 

4 

Sonoma 

5 

6 7 8 

Windsor 

Cloverdale 

9 10 

Santa Rosa 
11 

Sonoma 
12 

13 14 15 

Windsor 

16 17 

Santa Rosa 

18 

Sonoma 

19 

20 21 22 

Windsor 

23 24 

CLOSED 

25 

CLOSED 

26 

27 28 29 

Windsor 
30 31 

Santa Rosa 

  

       

 

NOTE: Cloverdale - La Familia Sana every 2nd Tuesday of the month 

439 N. Cloverdale Blvd., Cloverdale, CA 95425 

Clinic starts at 9am on a first come first serve basis. Arrive by 8:00am to register 

  



PROVIDENCE MOBILE HEALTH WALK-IN CLINIC 

LOCATIONS, SERVICES, AND CONTACT INFORMATION  

LUGARES, SERVICIOS E INFORMACION DE CONTACTO 

LOCATIONS / LUGARES 

 

Santa Rosa - Resurrection 

Catholic Church Parish 

303 Stony Point Rd., Santa Rosa, 

CA 95401 

 

Sonoma - La Luz Center 

17560 Greger St., Sonoma, CA 

95476 

 

Windsor - Calvary Chapel River 

Fellowship 

195 Windsor River Rd., Windsor, 

CA 95492 

 

Cloverdale - La Familia Sana 

439 N. Cloverdale Blvd., 

Cloverdale, CA 95425 

 
 

OUR SERVICES / NUESTROS 

SERVICIOS 

 

For People Without Insurance 

• Minor health problems 

• Limited chronic illness care 

• Women’s health exams  

   -pap smears  

   -mammograms referral 

• Sports physicals 

Anyone can come 

• Blood pressure check 

• Blood sugar check 

• Flu vaccines 

• Health and nutrition education  

• Help finding community 

resources 

 

Para personas sin seguro 

médico 

• Problemas leves de salud 

• Atencion limitada para 

enfermedades cronicas 

• Exámenes médicos para la mujer                          

-  Papanicolaous 

--Referencia para mamografia 

• Exámenes físicos para deportes 

Abiertos para todos: 

• Exámenes de presión y azúcar 

en la sangre 

• Vacunas contra la gripa 

• Educación sobre la salud y 

nutrición 

• Información y referencias a 

recursos de la comunidad 

FIRST COME, FIRST SERVED 

SERAN ATENDIDOS POR 

ORDEN DE LLEGADA  
 

Clinic starts at 9am.  Arrive by 

8:00am to register 

La clínica comienza a las 9:00am. 

Llegue a las 8:00am para 

registrarse. 
 

 

QUESTIONS / ¿PREGUNTAS? 

 

707-547-4612 

 

707-571-7025 Answering Service 

 

Health.Mobile@providence.org 

 

Fax: 707-522-1289 

 

www.Providence.org 

 

SCAN FOR MORE INFORMATION 

ESCANEE PARA MAS INFORMACION 

 



 

 

 

 Cal Fresh (Food Stamps) 

  Medi-Cal (Medical Insurance) 

 Cash Aid  

            (GA/TANF/SSI/SSDI) 

 Client-centered Counseling 

  

Please visit...  
Face to Face  —  873 Second Street  —  Santa Rosa 

Every Thursday 11:00 a.m. — 4:00 p.m. 

Ask for Robby — Community Health Case Manager 

 
Office (707) 544-1581 ext 116 

Cell (369) 208-2223   Email rmoore@f2f.org 

FOR NEEDY FAMILIES 

TEMPORARY 
ASSISTANCE 

Hot Meal Resources 

See Reverse Side →



 

Jesus Cares 2020 
610 Wilson Street, Santa Rosa 

Mon — Fri  1:00 p.m. to 3:00 p.m. 

Church of Incarnation 
550 Mendocino Ave. Santa Rosa 
Sundays 6:30 a.m. to 7:45 a.m. 

Unitarian Universalist Congregation 
547 Mendocino Ave. Santa Rosa 

Saturdays 7:00 a.m. 

Mary Isaak Center 
900 Hopper Street, Petaluma 

Lunch Daily  11:30 p.m. to 12:30 p.m. 
Dinner Daily  5:00 p.m. to 6:00 p.m. 

St Paul’s Episcopal Church 
209 Matheson St. Healdsburg 

Tuesdays 10:30 a.m. to 2:00 p.m. 

Sebastopol Christian Church 
7433 Bodega Ave. Sebastopol 

Mon & Thur 6:30 a.m. to 10:00 a.m. 

Hot Meal Resources 

 

 



(707)  578-6000 

OCT. 21, NOV. 18, DEC. 16, JAN. 20, FEB. 17 | 3:30 PM TO 7:00 PM
 PETALUMA REGIONAL LIBRARY

 100 FAIRGROUNDS DR, PETALUMA, CA 94952

Free Immigration Legal Consultations
at the Petlauma Library! 

Citizenship Classes
DACA
Education & Outreach
Family-Based Petitions
Green Card renewals
Naturalization
T Visa & U Visa
VAWA
And more...

Our ServicesHave questions about your immigration
case? We’re here for you and your family.
Meet one-on-one with a bilingual, DOJ-
accredited representatives to learn
about your immigration options and
receive trusted legal information in a
welcoming and confidential environment.



(707)  578-6000 

OCT. 21, NOV. 18, DIC. 16, ENE. 20, FEB. 17 | 3:30 PM TO 7:00 PM
BIBLIOTECA REGIONAL DE PETALUMA

 100 FAIRGROUNDS DR, PETALUMA, CA 94952

¡Consultas legales de inmigración
gratuitas en la Biblioteca de Petaluma!

Clases de ciudadanía
DACA
Educación y divulgación
Peticiones familiares
Renovación de residencia
permanente (Green Card)
Naturalización
Visa T y Visa U
VAWA
Y más...

Nuestros Servicios¿Tiene preguntas sobre su caso de
inmigración? Estamos aquí para usted y
su familia. Reúnase individualmente con
un representante bilingüe acreditado por
el (DOJ) para conocer sus opciones de
inmigración y recibir información legal
confiable en un ambiente acogedor y
confidencial.



(707)  578-6000 

M O N T H L Y :  1 S T  W E D N E S D A Y  |  3 : 3 0  P M  T O  7 : 0 0  P M
 R O S E L A N D  R E G I O N A L  L I B R A R Y

 4 7 0  S E B A S T O P O L  R D ,  S A N T A  R O S A ,  C A  9 5 4 0 7

Free Immigration Legal Consultations
at the Roseland Library! 

Citizenship Classes
DACA
Education & Outreach
Family-Based Petitions
Green Card renewals
Naturalization
T Visa & U Visa
VAWA
And more...

Our Services
Have questions about your immigration
case? We’re here for you and your family.
Meet one-on-one with a bilingual, DOJ-
accredited representatives to learn
about your immigration options and
receive trusted legal information in a
welcoming and confidential environment.



(707)  578-6000 

M E N S U A L M E N T E :  P R I M E R  M I É R C O L E S  |  3 : 3 0  P M  T O  7 : 0 0  P M
B I B L I O T E C A  R E G I O N A L  D E  R O S E L A N D

 4 7 0  S E B A S T O P O L  R D ,  S A N T A  R O S A ,  C A  9 5 4 0 7

¡Consultas legales de inmigración
gratuitas en la Biblioteca de Roseland!

Clases de ciudadanía
DACA
Educación y divulgación
Peticiones familiares
Renovación de residencia
permanente (Green Card)
Naturalización
Visa T y Visa U
VAWA
Y más...

Nuestros Servicios¿Tiene preguntas sobre su caso de
inmigración? Estamos aquí para usted y
su familia. Reúnase individualmente con
un representante bilingüe acreditado por
el (DOJ) para conocer sus opciones de
inmigración y recibir información legal
confiable en un ambiente acogedor y
confidencial.



Find an Access Point Below to Get Started.

301 6th Street
Corner of Morgan & 6th
Santa Rosa, CA 95401
Tues - Wed 1pm - 4pm
or call: 707-308-4684
host@ccnwc.org

Caritas Drop In Center

444 10th Street, Suite 102
Santa Rosa, CA 95401
Mon - Fri 8am - 5pm
Call for appt: 833-468-9676

Nation's Finest (Veterans)

443 Hudson Street
Healdsburg, CA 95448
Call for an appt: 707-433-6161
info@reachforhome.org

Reach for Home

16003 Healdsburg Avenue,
Healdsburg, CA 95448
By appt only: Mon - Fri 10am - 5pm
Call for appt: 707-615-4567

Corazon Healdsburg

900 Hopper Street
Petaluma, CA 94952
Call for an appt: 707-765-6530 ext. 207

COTS Mary Isaak Center

Drop in Wed 1pm - 4pm
Call for appt: 707-546-7907, ext 101

Individual and Family Support Network 

873 2nd Street
Santa Rosa, CA 95404
Call for an appt: 707-544-1581

Face 2 Face (HIV services)

821 Mendocino Ave
Santa Rosa, CA 95401
Drop in Thur 1pm - 3pm
Call for an appt: 707-480-9541

TLC Children and Family Services
(Transition aged youth 18-24 or transition aged youth with children)

16312 3rd Street
Guerneville, CA 95446
Call for appt: 707-824-3398

West County Health Center

The Sonoma County Coordinated Entry System, operated by HomeFirst, matches 
people who are experiencing homelessness who are most in need of assistance to 
supportive housing programs. You can access the system at any of the Access Points 
below. Just ask for a Coordinated Entry Assessment!

Are You Currently Homeless
and Looking for Housing?

(West County Community will be given priority for enrollments)

Call for an appt: 707-888-3804

West County Community Services
Sebastopol Outreach
(Sebastopol community only)

Call for an appt: 707-277-1407

HomeFirst Petaluma Outreach Team
(South County community only)

Call for an appt: 707-277-1407

HomeFirst and SAVS Sonoma Valley
Outreach Team
(Sonoma Valley community only)

Call for an appt: 707-800-2133
hostrp@ccnwc.org

Rohnert Park HOST
(Rohnert Park community only)

866.542.5480 • CE@HOMEFIRSTSCC.ORG
HAVING PROBLEMS GETTING AN ASSESSMENT? CONTACT HOMEFIRST TODAY.

Last Updated: April 2026



How to Access  Services

  

866.542.5480 • CE@HOMEFIRSTSCC.ORG
HAVING PROBLEMS GETTING AN ASSESSMENT? CONTACT HOMEFIRST TODAY.

Assessment

Dynamic Housing Roster

Housing Referrals Prioritized by Need

Coordinated Entry Access Points

Last Updated: April 2026



1. What is a Coordinated Entry
      System(CES)?

• Coordinated Entry matches people experiencing                
homelessness to available housing programs. It prioritizes 
those who are most in need of assistance.

• Referrals are made to permanent housing services, not       
shelters. 

2. What is a CES Assessment?

• Used to determine eligibility for referrals to homeless           
permanent housing services.

• Places you on a centralized Dynamic Housing Roster so you 
don’t have to apply program by program. 

• Includes a standard assessment tool used to measure a       
person's vulnerability and housing needs.

• Matches you with housing services that meet your needs 
when they are available, although an assessment does not 
guarantee a referral.

3. What is the Dynamic Housing     
      Roster?

• The Dynamic Housing Roster is a list of individuals, families, 
seniors, and transitional age youth who are experiencing 
homelessness prioritized by vulnerability. 

• The Dynamic Housing Roster is a dynamic waiting list and does 
not guarantee referrals to any particular service or program.

• The most vulnerable, eligible, and most in need will be         
connected to available housing programs first.

• If you do not accept the housing referral offered to you, you 
will maintain your placement on the Dynamic Housing Roster 
and will be offered the next eligible referral.

• The Dynamic Housing Roster is stored in the Homeless      
Management Information System, which is not accessible to 
the public.

4. I've Completed my CES
      Assessment, Now What?

• Keep your contact and location information up to date with an 
Access Point

• Stay in contact with a Access Point, shelter, or outreach team 
every 90 days to maintain your active status on the Dynamic 
Housing Roster and eligibility for housing referrals.

• Update your Assessment annually or when a major life event 
occurs.

• Continue to pursue other housing options, services, and     
benefits. Most people who are on the list will NOT be offered a 
housing opportunity or will wait a very long time for a referral. 
This is currently due to the lack of housing opportunities.

5. What are My Rights as a                       
      Participant in Sonoma County's      
      Coordinated Entry System?
   
• The Coordinated Entry System, Access Points and                   

Cooperating Agencies must comply with the nondiscrim-
ination provisions of federal civil rights laws, which bar               
discrimination on the basis of race, color, religion, national 
origin, sex, actual or perceived sexual orientation or gender 
identity, disability, familial status, marital status, citizenship 
(or lack thereof).

• You have the option for your information to be stored on the 
Dynamic Housing Roster anonymously, and it can be removed 
at any time.

• You can enroll in the Coordinated Entry System regardless of 
your legal status. Access Points and Cooperating Agencies 
have assistance in multiple languages

• The Release of Information you sign is valid for 3 years unless 
you state an expiration date prior to 3 years. Once your ROI 
expires, you will be dismissed from the system unless another 
ROI is signed to continue your enrollment.

• You can be dismissed from Coordinated Entry at any time. Any 
Access Point can be notified of the request and help facilitate 
the dismissal with Coordinated Entry staff.

6. How do I Submit a Complaint or    
      Grievance?

• Please contact ce@homefirstscc.org or call (866) 542 5480 to 
file a complaint or grievance. HomeFirst does not have a say in 
housing decisions.

Frequently Asked Questions

  

866.542.5480 • CE@HOMEFIRSTSCC.ORG
HAVING PROBLEMS GETTING AN ASSESSMENT? CONTACT HOMEFIRST TODAY.

Last Updated: April 2026



Can Someone Who is 
Undocumented Enroll in
Coordinated Entry?

• Yes, anyone who is undocumented can be enrolled in             
Coordinated Entry. Immigration status is not a barrier to 
enrollment.

Can Someone Who is
Undocumented be Housed at any 
Coordinated Entry Referred
Housing Program?

• While some programs do not take documentation status 
into account, there are some projects that require a 
person to be documented. A person’s documentation 
status will not be used as a barrier for any referrals made 
through Coordinated Entry.

If I Receive a Housing Referral 
through Coordinated Entry, what 
Kind of Documents Do I Need to Give 
to the Housing Providers?

• The type of documentation that needs to be given to           
housing providers can vary from project to project. Typically, 
you will need to provide some form of identification and income         
verification.

What do You Do With a Person’s
Information Once Collected?

• Information is entered into the Homeless Management             
Information System (HMIS) which cannot be accessed by 
the public. We do not share your information with anyone 
outside of the cooperating agencies listed on the Release of                   
Information.

Frequently Asked Immigration Questions

  

866.542.5480 • CE@HOMEFIRSTSCC.ORG
HAVING PROBLEMS GETTING AN ASSESSMENT? CONTACT HOMEFIRST TODAY.

Last Updated: April 2026



301 6th Street
Esquina de Morgan y 6th
Santa Rosa, CA 95401
Martes a miércoles: 1pm – 4pm
Llame:707-308-4684
host@ccnwc.org

Centro de atención sin cita previa de Caritas

444 10th Street, Suite 102
Santa Rosa, CA 95401
Lunes a viernes: 8am – 5pm
Llame para cita: 833-468-9676

Nation’s Finest (Veteranos)

443 Hudson Street
Healdsburg, CA 95448
Llame para cita: 707-433-6161
Correo: info@reachforhome.org

Reach for Home

16003 Healdsburg Avenue
Healdsburg, CA 95448
Solo con cita: lunes a viernes 10am – 5pm
Llame: 707-615-4567

Corazón Healdsburg

900 Hopper Street
Petaluma, CA 94952
Llame para cita: 707-765-6530 ext. 207

COTS Mary Isaak Center

Atención sin cita: miércoles 1pm – 4pm
Llame para cita: 707-546-7907 ext. 101

Individual and Family Support Network 

873 2nd Street
Santa Rosa, CA 95404
Llame para cita: 707-544-1581

Face 2 Face (servicios de VIH)

821 Mendocino Ave
Santa Rosa, CA 95401
Atención sin cita: jueves 1pm – 3pm
Llame para cita: 707-480-9541

TLC Children and Family Services
(Jóvenes en transición de 18 a 24 años, o jóvenes con hijos)

16312 3rd Street
Guerneville, CA 95446
Llame para cita: 707-824-3398

West County Health Center

El Sistema de Entrada Coordinada del Condado de Sonoma, administrado por Home-
First, ayuda a las personas sin vivienda a conectarse con opciones de vivienda y
servicios de apoyo. El sistema funciona dando prioridad a quienes tienen mayor 
necesidad y vinculándolos con los programas de vivienda disponibles.

¿Actualmente se encuentra sin
hogar y busca vivienda?

(Prioridad para la comunidad de West County)

Llame para cita: 707-888-3804

West County Community Services
Sebastopol Outreach
(Solo comunidad de Sebastopol)

Llame para cita: 707-277-1407

HomeFirst Petaluma Outreach Team
(Solo comunidad del sur del condado)

Llame para cita: 707-277-1407

HomeFirst y SAVS Sonoma Valley
Outreach Team
(Solo comunidad de Sonoma Valley)

Llame para cita: 707-800-2133
Correo: hostrp@ccnwc.org

Rohnert Park HOST
(Solo comunidad de Rohnert Park)

  

866.542.5480 • CE@HOMEFIRSTSCC.ORG

¿TIENE PROBLEMAS PARA OBTENER UNA EVALUACIÓN? COMUNÍQUESE CON HOMEFIRST HOY MISMO:

Seleccione un punto de acceso de la siguiente lista para comenzar.

Última Actualización: Abril de 2026



Como acceder a los servicios

Evaluación

Lista Dinámica de Vivienda

Referencias de vivienda priorizadas según la necesidad

Puntos de Acceso del Sistema de Entrada Coordinada

  

866.542.5480 • CE@HOMEFIRSTSCC.ORG

¿TIENE PROBLEMAS PARA OBTENER UNA EVALUACIÓN? COMUNÍQUESE CON HOMEFIRST HOY MISMO:

Última Actualización: Abril de 2026



1. ¿Qué es el Sistema de Entrada
      Coordinada (CES)?

• El CES conecta a las personas sin vivienda con programas de 
vivienda disponibles. Da prioridad a quienes tienen mayor 
necesidad. 

• Las referencias son para vivienda permanente, no para           
refugios. 

2. ¿Qué es una Evaluación del CES?

• Determina su elegibilidad para servicios de vivienda               
permanente. 

• Lo incluye en una lista centralizada (Lista Dinámica de Vivien-
da), evitando que tenga que aplicar programa por programa. 

• Utiliza una herramienta estándar para medir vulnerabilidad y 
necesidades de vivienda. 

• Lo conecta con servicios disponibles, aunque la evaluación no 
garantiza una referencia. 

3. ¿Qué es la Lista Dinámica de
      Vivienda?

• Es una lista de personas, familias, adultos mayores y 
jóvenes en transición sin vivienda, priorizada por nivel de                     
vulnerabilidad. 

• Es una lista de espera dinámica y no garantiza servicios          
específicos. 

• Las personas con mayor necesidad reciben prioridad. 

• Si rechaza una oferta de vivienda, mantendrá su lugar en         
la lista. 

• Se almacena en el sistema HMIS, que no es público. 

4. Ya completé mi evaluación,
      ¿qué sigue?

• Mantenga actualizada su información de contacto y ubicación 
con un punto de acceso.

• Comuníquese con un punto de acceso o equipo de apoyo cada 
90 días. 

• Actualice su evaluación anualmente o ante cambios                 
importantes. 

• Continúe buscando otras opciones de vivienda y servicios.

• (Nota: muchas personas no recibirán una oferta o esperarán 
mucho tiempo debido a la falta de vivienda disponible.)

5. ¿Cuáles son mis derechos como     
     participante en CES del Condado  
     de Sonoma?
   
• Protección contra discriminación (raza, religión, género,       

orientación sexual, discapacidad, etc.). 

• Puede mantener su información de forma anónima. 

• Puede participar sin importar su estatus migratorio. 

• Su autorización de información es válida por 3 años. 

• Puede retirarse del sistema en cualquier momento.

6. ¿Cómo presento una queja?

• Para presentar una queja o reclamo, comuníquese al ce@
homerstscc.org o llame al (866) 542-5480. HomeFirst no toma 
decisiones sobre la asignación de vivienda.

Preguntas Frecuentes

  

866.542.5480 • CE@HOMEFIRSTSCC.ORG

¿TIENE PROBLEMAS PARA OBTENER UNA EVALUACIÓN? COMUNÍQUESE CON HOMEFIRST HOY MISMO:

Última Actualización: Abril de 2026



¿Puede una persona
indocumentada inscribirse en el 
Sistema de Entrada Coordinada?

• Sí. Cualquier persona indocumentada puede inscribirse 
en el Sistema de Entrada Coordinada. El estatus migra-
torio no es una barrera para la inscripción.

Si recibo una referencia de 
vivienda a través del                       
Sistema de Entrada Coordinada, 
¿qué tipo de documentos debo                       
proporcionar a los proveedores 
de vivienda?

• El tipo de documentación que se debe proporcionar 
puede variar según el programa. Por lo general, deberá 
presentar algún tipo de identificación y verificación de 

¿Puede una persona
indocumentada acceder a vivienda 
en cualquier programa referido por 
el Sistema de Entrada Coordinada?

• Aunque algunos programas no toman en cuenta el estatus 
migratorio, existen ciertos proyectos que requieren que la per-
sona tenga documentos. El estatus migratorio no se utilizará 
como una barrera para ninguna referencia realizada a través del 
Sistema de Entrada Coordinada. 

¿Qué hacen con la información de 
una persona una vez que se
recopila?

• La información se ingresa en el Sistema de Información de 
Gestión para Personas sin Hogar (HMIS), el cual no es accesible 
al público. No compartimos su información con nadie fuera de 
las agencias colaboradoras indicadas en la Autorización para 
Compartir Información.

Preguntas Frecuentes sobre Inmigración

  

866.542.5480 • CE@HOMEFIRSTSCC.ORG

¿TIENE PROBLEMAS PARA OBTENER UNA EVALUACIÓN? COMUNÍQUESE CON HOMEFIRST HOY MISMO:

Última Actualización: Abril de 2026











GRATIS PARA FAMILIAS DE
BAJOS INGRESOS 

(916) 234-3993

prevention@dependencyls.com

DEPENDENCY LEGAL SERVICES 

Comuníquese con
nuestros abogados:

NO SOMOS CPS

LAS COMUNICACIONES
SON PRIVADAS

Ayudamos 
a fortalecer 
a los padres

 ahora ofrece servicios de prevención, asesoría legal e
intervención temprana en los condados de Stanislaus,

Sonoma, y Placer 

NUESTRO ENFOQUE
Mantener a las familias unidas
Apoyamos a padres y cuidadores
en la toma de decisiones seguras
Reducimos el trauma 
Ayudamos a evitar el cuidado de
crianza temporal
Acceso gratuito a nuestros
abogados

NUESTROS
SERVICIOS
DE PREVENCIÓN  

Contestamos sus preguntas

acerca de la intervención de CPS 

Servicios legales para apoyar a su

familia 

Un equipo de apoyo para ayudar

a navegar el proceso de CPS
Escanéame



ASESORÍA LEGAL GRATUITA PARA FAMILIAS 
DE BAJOS INGRESOS

(916) 234-3993

prevention@dependencyls.com

COMUNÍQUESE CON
NUESTROS ABOGADOS:

LAS COMUNICACIONES 
SON PRIVADAS

Ayudamos 
a fortalecer 
a los padres

a través de
la Dignidad, el Liderazgo 

y la Estabilidad  

 DLS ahora ofrece servicios de prevención e intervención temprana
en los condados de Stanislaus, Sonoma y Placer 

Nuestro enfoque:
Cómo apoyar a los padres y
cuidadores en la toma de
decisiones seguras
Preservar familias
Reducir la interacción con el
sistema
Reducir el trauma
Ofrecemos un equipo de apoyo
para ayudar a navegar el
cuidado de los niñosHaga preguntas sobre:

Seguridad infantil

Preguntas generales sobre la
crianza de los niños

 
Servicios legales para apoyar a su
familia

Violencia doméstica
 

CPS o el sistema legal
Escanéame



FREE FOR LOW-INCOME 

(916) 234-3993

prevention@dependencyls.com

DEPENDENCY LEGAL SERVICES 

Contact our Attorneys:

WE ARE NOT CPS

COMMUNICATIONS
ARE PRIVATE

Empowering
Strong Parents

 is now offering prevention and early intervention services in
Stanislaus, Sonoma, and Placer Counties

OUR FOCUS
Keeping families together
Supporting parents in making
safe choices
Reducing trauma
Preventing unnecessary
foster care 
Free access to our attorneysOUR SERVICES 

Answer your questions about

CPS BEFORE CPS gets involved

Legal services to support your

family 

A team of support if CPS does

intervene



Supporting Caregivers 

24/7 help is available by phone, text, or in person — every day 
of the year. All conversations are private and confidential. 

Anything you need, anytime, and 
anywhere 
Are you feeling frustrated, sad, or overwhelmed? 
Do you need help de-escalating a fight? Do you 
need help navigating a mental health issue or 
parenting challenge? 

The Family Urgent Response System is a safe, 
judgment-free, and private space for current or 
former foster youth and caregivers in California 
to get help. Reaching out will not get you in 
trouble. Whether you just need someone to 
listen, are struggling with a difficult situation, 
need help finding resources, or something more 
urgent— we're always here for you. 

Who we serve 
Youth (Up to Age 21) 

Current foster youth (including youth under 
juvenile probation supervision in foster care). 

Former foster youth (including those who are 
reunified with biological family, adopted, 
under care of a guardian, or independent 
adults). 

Caregivers 
Anyone caring for a current and/or former 
foster youth, such as relatives, resource 
parents, adoptive parents, biological parents, 
and more. 

Over 22,000 services have been provided to youth and caregivers 

Reach out Call or text us at 833-939-3877; email or chat at FamilyResponseCA.org. 

Tell us how 
we can help 

Talk to a trained and caring counselor or peer who understands 
your concerns. 

Get support Together, we’ll develop a plan of action and connect you with helpful 
resources. We can also meet in person if you’d like. 

About the Family Urgent Response System 
Formerly known as Cal-FURS, the Family Urgent Response System is administered by the Sacramento 
Children's Home in partnership with the California Department of Social Services and provides free 
24/7 immediate support. Local teams are available to provide in-person support in each county. 

833-939-3877 FamilyResponseCA.org



Family Urgent Response System
is Always Here For You.
Family Urgent Response System 
is Always Here For You. 

Free to use -
 no strings attached! 

24/7 help is available by 
phone, text, or in person 
— every day of the year. 

All conversations 
are private and 

confidential. 

The Family Urgent Response System is a safe, judgment-free, and private space for current or former 
foster youth and caregivers in California to get help. Reaching out will not get you in trouble. Whether 
you just need someone to listen, are struggling with a difficult situation, need help finding resources, 
or something more urgent— we're always here for you, for any reason. 

Reach out Call or text us at 833-939-3877; email or chat at FamilyResponseCA.org. 

Tell us how 
we can help 

Talk to a trained and caring counselor or peer who understands 
your concerns. 

Get support Together, we’ll develop a plan of action and connect you with helpful 
resources. We can also meet in person if you’d like. 

Who we serve 
Youth (Up to Age 21) 

Current foster youth (including youth under 
juvenile probation supervision in foster care). 

Former foster youth (including those who are 
reunified with biological family, adopted, 
under care of a guardian, or independent 
adults). 

Caregivers 
Anyone caring for a current and/or former 
foster youth, such as relatives, resource 
parents, adoptive parents, biological parents, 
and more. 

About the Family Urgent Response System 
Formerly known as Cal-FURS, the Family Urgent Response System is administered by the Sacramento 
Children's Home in partnership with the California Department of Social Services and provides free 
24/7 immediate support. Local teams are available to provide in-person support in each county. 

833-939-3877 FamilyResponseCA.org



Current and Former      
Foster Youth: When You 
Need Someone to Talk To 

833-939-3877

When life gets hard, we have your back 
Are you feeling upset, alone, or sad? Fighting with 
your parents, friend, or teacher? 

Whether it’s 2AM or 3PM, we are here to listen and 
can provide any help that you want and need. 
Reaching out will not get you in trouble. All 
conversations are private and confidential. 

Who we serve 
Youth (Up to Age 21) 

Current foster youth (including youth 
under juvenile probation supervision in 
foster care). 

Former foster youth (including those 
who are reunified with biological family, 
adopted, under care of a guardian, or 
independent adults). 

Reach out today, or save our number for later! 
We’re available 24/7, every day of the year. We can talk, text, chat, or email – whatever works best 
for you. 

How It Works 

Reach out Call or text us at 833-939-3877; email or chat at FamilyResponseCA.org. 

Tell us how 
we can help 

Talk to a trained and caring counselor or peer who 
understands your concerns. 

Get support Together, we’ll develop a plan of action and connect you with helpful 
resources. We can also meet in person if you’d like. 

About the Family Urgent Response System 
Formerly known as Cal-FURS, the Family Urgent Response System is administered by the 
Sacramento Children's Home in partnership with the California Department of Social Services and 
provides free 24/7 immediate support. Local teams are available to provide in-person support in 
each county. 

Follow us 
on social 

@familyresponseca  

@familyresponse 

Learn more at 
FamilyResponseCA.org

When life gets hard, we have your back
Are you feeling upset, alone, or sad? Fighting with 
your parents, friend, or teacher? 



Digital  Basics

Computer Basics
Internet Basics
Using email
Windows
Mac OS

Software Skills

Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft
PowerPoint
Google Docs

Tech in Daily Life

Job Search
Social Media
Telehealth
Your digital
footprint

Fundamentales de
compotadora
Conceptos básicos de
Internet
Uso de correo electrónico
Sistema operativo Windows
Sistema operativo Mac

Habilidades de
Software

Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
Google Docs

Los conceptos
básicos

Tecnología en 
la vida diaria

Búsqueda de Empleo
Redes Sociales
Acceso a citas de
telesalud
Tu huella digital

Want to improve your 
 Digital Skills?
¿Quieres mejorar tus

habilidades digitales?

www.gire.org 
programs@gire.org
707-523-0550

Cohort starting
Soon!! 

Funded by community
donations

Contact/
Contacto 

¡Grupo Comienza
pronto!

Financiado por
donaciones de la

comunidad

Earn incentives to support your digital journey

Gana incentivos para apoyar tu viaje digital



Thanks to our donors
and customers for

funding Goodwill
services for our

community.

Employment Supports
Career exploration 
Resumes, cover letters 
On-line job searches
Interview preparation

Workshops
Career & Work 
Successful Behaviors 
Practical Work and Life Skills 

Digital Skills
Accessing the internet 
Computer fundamentals
Advanced training and certifications

Other Supportive Services
Training and education
Other Goodwill programs
Community resources

www.gire.org 
programs@gire.org
O: 707-523-0550
C: 707-867-9236

Connect with us:

Goodwill Connect! navigators are now in select Goodwill
stores.  We are here to assist you on a pathway to

meaningful employment at no cost. 
Let us connect you with:

2007 Sebastopol Rd. Santa Rosa
Monday-Friday, 9am-6pm

476 Rohnert Park Expy 
Rohnert Park
Wednesday-Friday, 10am-6pm



Gracias a nuestros
donantes y clientes

por financiar 
los servicios de

Goodwill 
para nuestra
comunidad.

Apoyos laborales
Exploración de carreras
Currículums, cartas de presentación 
Búsqueda de empleo en línea 
Preparación para entrevistas

Talleres
Carrera y Trabajo
Comportamientos exitosos
Habilidades prácticas para el trabajo y la vida

Habilidades Digitales
Accediendo a internet
Fundamentos de computadora
Capacitación avanzada y certificaciones

Otros servicios de apoyo
Entrenamientos y educación
Otros programas de Goodwill 
Recursos comunitarios

www.gire.org 
programs@gire.org
O: 707-523-0550
C: 707-867-9236

Conecta con nosotros:
2007 Sebastopol Rd. Santa Rosa
Lunes-viernes 9-6

476 Rohnert Park Expy 
Rohnert Park
Miércoles-viernes 10-6

Los navegadores de ¡Goodwill Connect! ya están
disponibles en tiendas Goodwill seleccionadas. Estamos
aquí para ayudarle a encontrar un empleo significativo

sin costo a usted. Permítenos conectarte con



NECESITA AYUDA CON PLANES DE
PREPARACION FAMILIAR?

La Plaza le puede  ayudar,
sin ningun costo, en su
idioma, a completar su Plan
de Preparacion Familiar*.

Llame o Visite La Plaza
para mas informacion:

HORARIO DE OFICINA:

SIN CITA PREVIA (DE LUNES A
VIERNES, DE 9 A.M. A 4:30 P.M.)

2800 CLEVELAND AVENUE
SUITE C

SANTA ROSA, CA 95403

CORREO ELECTRONICO:
INFO@LAPLAZANCC.ORG

TELEFONO:

(707) 393-8700

*La Plaza no provee consejo legal.  
Consulte siempre con un abogado para su situacion particular.
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HORARIO DE OFICINA:
8:00 A.M. to 4:30 P.M.

Por favor, llame para programar
una cita con uno de nuestros

gestores de casos.

NÚMERO DE TELÉFONO: 
(707) 393-8700

UBICACIÓN:
2800 Cleveland ave, Suite C

Santa Rosa, CA 95403

CORREO ELECTRONICO:
INFO@LAPLAZANCC.ORG

Llame o visite La Plaza para
obtener más información

La Plaza puede ayudarle —
sin costo alguno y en su
propio idioma— a completar
su Plan de Preparación
Familiar*.

¿Necesita ayuda con los planes
de preparación familiar?

Consulte siempre a un abogade sobre su situación específica.
*La Plaza no ofrece asesoramiento jurídico.



 

 

New Benefit for Members: 
Enhanced Care Management 

   PartnershipHP.org                (800) 863-4155 
 

Enhanced Care Management (ECM) connects you to lead care managers 
who can help you get health care and services. 

  
To get ECM, you must be a Partnership 
member. You also must have one or 
more of the following be true: 
• At risk for hospital or emergency stay that could be avoided 
• Do not have a home 
• Have severe mental illness and/or want to stop using drugs 

or alcohol 
• In the justice system (prison, jail, juvenile hall) who are 

moving back into everyday life in the community 
• At risk for going to a long-term care place 
• Moving from a nursing home to the community 
• Signed up for California Children’s Services or Whole 

Child Model 
• In Child Welfare 
• Have special needs 
• African American, Native American, and/or Pacific Islander 

AND are pregnant or have a new baby 
 

How do I sign up? 
• Call Care Coordination at (800) 809-1350 or 

Member Services at (800) 863-4155. TTY users 
can call (800) 735-2929 or 711. 

• Ask your doctor about ECM. 
 
Visit the Partnership website at 
www.partnershiphp.org for more information. 

 
 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Your ECM lead care manager can:  
• Help you get health care and social 

services 
• Find and schedule your health visits  
• Help you get rides to and from 

health visits 
• Connect you to local programs and 

services 
• Help you learn about medicines that 

your doctor gave you and how to use 
them  

• Help with mental health 
• Help with moving back home from a 

nursing home 
• Help dealing with drug and alcohol 

misuse 
• Help find housing for adults and 

children 



As of January 1, 2026, there are some changes happening to Medi-Cal. 
Most Medi-Cal members will not see any changes.

THE MOST IMPORTANT 
THING TO KNOW IS THIS:

If your Medi-Cal coverage ends for any reason, you 
still have 90 days to fix the issue and get your full 
coverage back.

If you renew on time, your benefits stay the same.

But if you miss that 90-day window, you won’t be able to get full-scope Medi-Cal 
again. You would only be eligible for restricted Medi-Cal, which covers emergency 
care, pregnancy-related services, and nursing home care.

Children under age 19 and people who are pregnant can still get full-scope Medi-Cal if 
they meet eligibility rules.

Renewing on time is the key to keeping your Medi-Cal.
We’re here to help. Visit PartnershipHP.org for more information.

If you already have Medi-Cal, you can keep your 
benefits, no matter your immigration status.

If you are an undocumented adult, here’s how to keep your Medi-Cal:

Renew on time

Keep your information up to date with your 
county office

Continue to meet Medi-Cal rules, like living 
in California

We Are 
Here to 
Help

IMPORTANT UPDATE FOR 
UNDOCUMENTED ADULTS

Sample 
Renewal Form



A partir del primero de enero de 2026, habrá algunos cambios en Medi-Cal. 
La mayoría de los miembros de Medi-Cal no verán ningún cambio.

LO MÁS IMPORTANTE QUE 
DEBES SABER ES ESTO:

Si tu cobertura de Medi-Cal termina por cualquier 
motivo, todavía tienes 90 días para corregir el 
problema y recuperar tu cobertura completa.

Si renuevas a tiempo, tus beneficios se mantienen igual.

AVISO IMPORTANTE PARA
ADULTOS INDOCUMENTADOS

Pero si pierdes ese plazo de 90 días, ya no podrás volver a obtener Medi-Cal de cober-
tura completa. Solo podrías ser elegible para Medi-Cal restringido, que cubre:

• Atención de emergencia
• Servicios relacionados con el embarazo
• Cuidado en un asilo de ancianos

Los niños menores de 19 años y las personas embarazadas aún pueden recibir Medi-Cal 
de cobertura completa si cumplen con los requisitos de elegibilidad.

Renovar a tiempo es la clave para mantener tu Medi-Cal.
Estamos aquí para ayudarte. Visita PartnershipHP.org para más información.

Si ya tienes Medi-Cal, puedes conservar tus 
beneficios, sin importar tu estatus migratorio.

Si eres un adulto indocumentado, así es como puedes mantener tu Medi-Cal:

Renovar a tiempo

Mantener tu información actualizada con la 
oficina de tu condado

Seguir cumpliendo con los requisitos de 
Medi-Cal, como vivir en California

Estamos
aquí
para
ayudar

Formulario 
de Muestra

 

AVISO IMPORTANTE PARA
ADULTOS INDOCUMENTADOS

Para más información y recursos, visite: Mantenga Su Medi-Cal

Actualice su
información

Puede hacerlo en línea
o en persona en la
oficina local de su

condado

Renueve a
tiempo

Revise su correo y
busque un sobre
amarillo que diga

“Medi-Cal Renewal.”
Este sobre amarillo

contiene su formulario
de renovación.

¿Se le pasó la fecha
de renovar?

Tiene 90 días para
entregar los formularios
atrasados y mantener su

Medi-Cal

A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2026

MEDI-CAL CAMBIARÁ PARA LOS ADULTOS INDOCUMENTADOS, Y

ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDARLE A ENTENDER ESOS CAMBIOS.

¿YA TIENE MEDI-CAL? 

SIGA CON SU ATENCIÓN MÉDICA

¿Siente estrés, preocupación o tristeza?
Puede llamar o enviar un mensaje de texto a CalHOPE al (833) 317-4673 para obtener
apoyo gratuito.

Estamos
aquí
para
ayudar

Puede mantener su Medi-Cal si continúa
renovando y si aún cumple con los requisitos.

SI AÚN NO TIENE MEDI-CAL,
INSCRÍBASE AHORA

La mayoría de los adultos indocumentados de 19 años o más
no podrán obtener cobertura completa de Medi-Cal al
inscribirse después del 1 de enero de 2026.

Si no se siente cómodo saliendo de casa, llame a su médico para ver si puede acceder
a la atención a distancia (telemedicina). 

Los menores de edad (0 a 18 años) y las personas embarazadas tienen cobertura
completa. Los servicios de emergencia también están cubiertos, pero solo en casos
graves o que pongan en riesgo la vida.

MANTENGA SU

MEDI-CAL



Medi-Cal Has Dental Covered

Babies
Take your child to the dentist by 
their first tooth or first birthday. 
Baby teeth are key for eating, 
talking, and smiling.

Kids
Around age five, children start 
losing baby teeth. Ask your dentist 
about molar sealants, covered by 
Medi-Cal, to prevent cavities.

Teens
Sugary foods increase the risk of 
gum disease and cavities in teens. 
Regular dental check-ups keep 
their smiles healthy.

Pregnancy
Dental care is safe and 
recommended during pregnancy. 
Medi-Cal covers dental visits 
during pregnancy and 12 months 
postpartum.  

Adults and Seniors
Regular dental visits keep your  
teeth strong and reduce the risk of 
gum disease. Medi-Cal covers  
full dental care for  
adults 21 and older. 

Regular dental check-ups are important for your overall health. Medi-Cal covers dental 
services for FREE for all ages. See the chart below for details on covered services.

SERVICES BABIES KIDS TEENS PREGNANCY ADULTS & 
SENIORS

Exams*, x-rays, teeth cleaning,  
and fluoride varnish  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Fillings and tooth removal ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Emergency services ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Sedation ✓ ✓ ✓  ✓
Molar sealants** ✓ ✓  
Root canals ✓ ✓ ✓ ✓
Orthodontics (braces)*** ✓
Crowns ✓ ✓ ✓
Partial and full dentures 
and denture relines ✓ ✓ ✓

Scaling and root planing ✓ ✓ ✓
*Free check-ups every six months, and sometimes more, for members under the age of 21 and every 12 months for members 21 and older. 
**Permanent molar sealants are covered for kids and teens up to age 21. 
***For those who qualify.

Scan the QR code or visit SmileCalifornia.org to learn about your free dental 
services and find a Medi-Cal dentist today. Or call 1-800-322-6384 for help.

Caregivers
Help your loved one maintain good 
oral health through daily care and 
regular dental visits. Don’t forget to 
care for your own smile too!

REV 11-2024



Medi-Cal cubre sus servicios dentales

Bebés
Lleve a su hijo al dentista cuando 
le salga el primer diente o cuando 
cumpla su primer año. Los dientes de 
leche son fundamentales para comer, 
hablar y sonreír.

Niños
Alrededor de los cinco años, los niños 
comienzan a perder los dientes de 
leche. Pregúntele a su dentista sobre 
los selladores de muelas, cubiertos 
por Medi-Cal, para prevenir las caries.

Adolescentes
Los alimentos azucarados aumentan 
el riesgo de enfermedades de las 
encías y caries en los adolescentes. 
Los chequeos dentales regulares 
mantienen sus sonrisas saludables.

Embarazo
El cuidado dental es seguro y 
recomendado durante el embarazo. 
Medi-Cal cubre las visitas al dentista 
durante el embarazo y los 12 meses 
después del parto. 

Adultos y personas 
mayores
Las visitas regulares al dentista 
mantienen los dientes fuertes 
y reducen el riesgo de 
enfermedades de las encías. 
Medi-Cal cubre el cuidado 
dental completo para 
adultos mayores de      
21 años.

Los chequeos dentales regulares son importantes para su salud en general. 
Medi-Cal cubre servicios dentales GRATIS para todas las edades. Consulte esta 

tabla para obtener detalles sobre los servicios cubiertos.

SERVICIOS BEBÉS NIÑOS ADOLESCENTES EMBARAZO
ADULTOS Y 
PERSONAS 
MAYORES

Exámenes*, radiografías, limpieza dental, 
y barniz de fluoruro ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Empastes y extracción de dientes ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Servicios de emergencia ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Sedación ✓ ✓ ✓  ✓

Selladores de muelas** ✓ ✓  

Tratamientos de conducto radicular ✓ ✓ ✓ ✓

Ortodoncias (frenillos)*** ✓

Coronas ✓ ✓ ✓

Dentaduras postizas parciales y 
completas y rebase de dentadura postiza ✓ ✓ ✓

Escalamiento y cepillado de la raíz ✓ ✓ ✓

*Chequeos gratis cada seis meses, y a veces más, para miembros menores de 21 años, y cada 12 meses para miembros de 21 años en adelante. 
**Los selladores de muelas permanentes están cubiertos para niños y adolescentes hasta los 21 años. 
***Para las personas que califiquen.

Escanee el código QR o visite SonrieCalifornia.org para más información 
sobre los servicios dentales gratis y para encontrar un dentista de Medi-Cal hoy 
mismo. O llame al 1-800-322-6384 si necesita ayuda.

Cuidadores
Ayude a su ser querido a mantener 
una buena salud bucal mediante el 
cuidado diario y las visitas regulares al 
dentista. ¡No olvide cuidar también su 
propia sonrisa!

REV 11-2024



A Public Agency

Quick Reference Guide
For Members

(800) 863-4155PartnershipHP.org

If you have a question about your health benefits, call our Member Services Department at (800) 863-4155; 
8 a.m. to 5 p.m., Monday – Friday. TTY users call (800) 735-2929 or 711.

Member Services

Not sure if you should go to the emergency room? Call our 24-hour Advice Nurse line at (866) 778-8873; 
24 hours a day, 7 days a week.

Partnership’s 24-Hour Advice Nurse

Partnership’s vision services are carried out by Vision Services Plan. To learn more about your coverage, call 
(800) 877-7195:

• Monday – Friday: 5 a.m. to 8 p.m. 
• Saturday: 7 a.m. to 8 p.m. 
• Sunday: 7 a.m. to 7 p.m.

Vision Services

If you have a question about mental health services, call our Behavioral Health team at (855) 765-9703; 
24 hours a day, 7 days a week.

Mental Health Services

Partnership’s Wellness and Recovery Program is offered in Humboldt, Lassen, Mendocino, Modoc, Shasta, 
Siskiyou, and Solano counties only. Call our Behavioral Health team at (855) 765-9703 to learn more about 
your coverage. If you live in a county that is not listed above, your substance use services are covered by your 
local county. Call (800) 879-2772 for more information.

Substance Use Services

IMPORTANT PHONE NUMBERS

Need help getting to your Medi-Cal covered services? Call our Transportation Services Department at 
(866) 828-2303; Monday – Friday, 7 a.m. to 7 p.m. TTY users can call (800) 735-2929 or 711.

Transportation Services
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(800) 863-4155PartnershipHP.org

Partnership is a Medi-Cal managed care plan for people who can get Medi-Cal benefits in their county. A managed 
care plan is responsible for making sure you get the care you need.

What is Partnership HealthPlan of California?

You are getting this information because you and/or a family member have Medi-Cal benefits through Partnership. 
Partnership manages your health care coverage, which includes primary and specialty care, hospital services, and 
more.

Why am I getting information from Partnership?

The state of California requires those who are eligible for Medi-Cal to receive health care through a managed care 
plan like Partnership. If your county does not have another managed care plan available, you will automatically be 
assigned to Partnership. For more information, call your county Medi-Cal office or Health Care Options at 
(800) 430-4263. TTY users can call (800) 430-7077.

What if I do not want Partnership?

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

You can sign up for our Member Portal to change your provider, print/order a new ID card, 
update your address, view your lab results, and many other things. 

Scan QR code or visit: member.partnershipHP.org to sign up.

Member Portal

OTHER SERVICES COVERED BY STATE MEDI-CAL

Pharmacy services are offered by Medi-Cal Rx. For questions about your pharmacy benefit, visit 
medi-calrx.dhcs.ca.gov/member/ or call (800) 977-2273. TTY users can call (800) 735-2929 or 711; 24 
hours a day, 7 days a week.

Pharmacy Services

Dental services are offered by Medi-Cal Dental. To learn more about your coverage, visit SmileCalifornia.org 
or call (800) 322-6384; Monday – Friday, 8 a.m. to 5 p.m. TTY users can call (800) 735-2929 or 711.

Dental Services
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Our Member Services Department is here to help.

Available: Monday – Friday, 
                   8 a.m. – 5 p.m.

Call: (800) 863-4155
TTY: (800) 735-2929 or 711

You can be disenrolled from Partnership for one of the reasons below:
• You have moved to a county not covered by Partnership.
• You live in a county that offers another managed care plan, and you are eligible to enroll in that plan.
• You have lost your Medi-Cal eligibility.
• Your Medi-Cal coverage changes to a type not covered by Partnership.

Partnership membership depends on the type of Medi-Cal you get and the county you live in. In order to get 
Medi-Cal benefits, you are required to be enrolled in a managed care plan like Partnership.

Can I be disenrolled from Partnership?

Call Partnership’s Member Services Department at (800) 863-4155 and:
• Call your local Medi-Cal office 
• If you get SSI, call your Social Security Administration office at (800) 772-1213.

What if my address and/or phone number changes?

For more information, you can read the Member Handbook on our 
website at PartnershipHP.org. You can also read your handbook 
by scanning the QR code below.

Partnership HealthPlan of California – Your Partner in Health



A Public Agency

Guía de Referencia Rápida Para
los Miembros

(800) 863-4155PartnershipHP.org

Si tiene alguna pregunta sobre sus beneficios de salud, llame a nuestro Departamento de Servicios al Miembro al 
(800) 863-4155, de 8 a. m. a 5 p. m., de lunes a viernes. Los usuarios de TTY pueden llamar al (800) 735-2929 o 
al 711.

Servicios al Miembro

¿No sabe si debería acudir a la sala de emergencias? Llame a la Línea de asesoramiento de enfermería al 
(866) 778-8873, las 24 horas del día, los 7 días de la semana.

Línea de asesoramiento de enfermería de Partnership disponible las 24 horas

Vision Services Plan (Plan de servicios para la vista) se encarga de prestar los servicios para la vista de 
Partnership. Para obtener más información sobre su cobertura, comuníquese al (800) 877-7195:

• De lunes a viernes: de 5 a.m. a 8 p.m.
• Sábados: de 7 a.m. a 8 p.m. 
• Domingos: de 7 a.m. a 7 p.m.

Servicios para la Vista

Si tiene alguna pregunta sobre los servicios de salud mental, llame a nuestro equipo de salud mental al 
(855) 765-9703, las 24 horas del día, los 7 días de la semana.

Servicios de salud mental

El programa de Bienestar y Recuperación de Partnership está disponible únicamente en los condados de 
Humboldt, Lassen, Mendocino, Modoc, Shasta, Siskiyou y Solano. Llame a nuestro equipo de salud mental al 
(855) 765-9703 para obtener más información acerca de su cobertura. Si vive en un condado que no se encuentra 
en la lista mencionada anteriormente, sus servicios para el consumo de sustancias están cubiertos por su condado 
local. Llame al (800) 879-2772 para obtener más información.

Servicios para el consumo de sustancias

NÚMEROS DE TELÉFONO IMPORTANTES

¿Necesita ayuda para transportarse hacia sus servicios cubiertos por Medi-Cal? Llame a nuestro Departamento 
de Servicios de Transporte al (866) 828-2303, de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m. Los usuarios de TTY pueden 
llamar al (800) 735-2929 o al 711.

Servicios de Transporte
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Partnership es un plan de atención administrada de Medi-Cal para personas que pueden obtener beneficios de 
Medi-Cal en su condado. Un plan de atención administrada es responsable de asegurarse de que usted reciba la 
atención que necesita.

¿Qué es Partnership HealthPlan of California?

Recibe esta información porque usted o un miembro de su familia tienen beneficios de Medi-Cal a través 
de Partnership. Partnership administra su cobertura de atención médica, que incluye la atención primaria y 
especializada, los servicios hospitalarios y más.

¿Por qué recibo información de Partnership?

El estado de California exige que aquellas personas que sean elegibles para Medi-Cal reciban atención médica 
a través de un plan de atención administrada como Partnership. Si su condado no tiene otro plan de atención 
administrada disponible, se le asignará automáticamente Partnership. Para obtener más información, llame a la 
oficina de Medi-Cal de su condado o a Health Care Options al (800) 430-4263. Los usuarios de TTY pueden 
llamar al (800) 430-7077.

¿Qué pasa si no quiero la cobertura de Partnership?

PREGUNTAS FRECUENTES

Puede registrarse en nuestro Portal del miembro para cambiar su proveedor, 
imprimir/solicitar una nueva tarjeta de identificación, actualizar su dirección, consultar 
los resultados de sus análisis de laboratorio y mucho más.

Escanee el código QR o visite member.partnershipHP.org para registrarse. 

Portal del membro

OTROS SERVICIOS CUBIERTOS POR MEDI-CAL A TRAVÉS DEL 
ESTADO

Medi-Cal Rx ofrece los servicios de farmacia. Si tiene preguntas sobre su beneficio de farmacia, visite 
medi-calrx.dhcs.ca.gov/member/ o llame al (800) 977-2273. Los usuarios de TTY pueden llamar al 
(800) 735-2929 o al 711, las 24 horas del día, los 7 días de la semana.

Servicios de farmacia

Medi-Cal Dental ofrece los servicios dentales. Para obtener más información sobre su cobertura, visite 
SmileCalifornia.org o llame al (800) 322-6384, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. Los usuarios de TTY 
pueden llamar al (800) 735-2929 o al 711.

Servicios dentales
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Nuestro Departamento de Servicios al Miembro está aquí para ayudar.

Disponible: Lunes – Viernes
  8 a.m. – 5 p.m.

Llame al: (800) 863-4155
TTY: (800) 735-2929 o 711

Se le puede cancelar la inscripción en Partnership por uno de los siguientes motivos:
• Se mudó a un condado no cubierto por Partnership.
• Vive en un condado que ofrece otro plan de atención administrada y es elegible para inscribirse en ese plan.
• Perdió su elegibilidad para Medi-Cal.
• Su cobertura de Medi-Cal cambia a un tipo no cubierto por Partnership

La inscripción en Partnership depende del tipo de cobertura de Medi-Cal que reciba y el condado en el que viva. 
Para poder recibir los beneficios de Medi-Cal, es necesario que se inscriba en un plan de atención administrada 
como Partnership.

¿Me pueden cancelar mi inscripción en Partnership?

Llame al Departamento de Servicios al Miembro de Partnership al (800) 863-4155 y haga lo siguiente:
• Llame a la oficina local de Medi-Cal.
• Llame a la oficina de Administración del Seguro Social al (800) 772-1213 si recibe el beneficio de Seguridad

de Ingreso Suplementario (Supplemental Security Income, SSI).

¿Qué pasa si mi dirección o número de teléfono cambia?

Para obtener más información, puede consultar el Manual para 
miembros en nuestro sitio web: PartnershipHP.org. También 
puede leer su manual escaneando el código QR que se encuentra a 
continuación.

Partnership HealthPlan of California – Su Compañero en Salud
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Did you know that you may be able to get transportation 
to your Medi-Cal covered services? 

There are 4 types of transportation services you can get as a Partnership HealthPlan of California member: 

1) Emergency Transportation Services 
Partnership covers ambulance services. Call 911 right away if you need emergency transportation. You 
do not need to ask your doctor.  

2) Non-Emergency Medical Transportation (NEMT) 
Partnership covers transportation to medical services and appointments. This is for when you have a 
health issue that makes you not able to get to your visit by car, bus, train or taxi. Ask your doctor for 
NEMT services. Your doctor will know what kind of transportation service you need for your health 
issues. If you need help getting out of your house, getting into a vehicle, and/or getting into a medical 
office, you may be able to get NEMT services. Types of NEMT services are:   

• Ambulance 
• Air Transport 

• Wheelchair Van  
• Gurney Van 

 

Call Partnership Transportation Services to ask for doctor-approved NEMT services at least 5 days 
before your visit. Call (866) 828-2303, Monday – Friday, 7 a.m. – 7 p.m. Please call as soon as 
possible for urgent visits.  
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3) Non-Medical Transportation (NMT) 
Partnership also covers rides in cars, taxis, buses, or through gas mileage payments to get to medical 
visits. You may be able to get: 

• Gas mileage payments when a family member 
or friend takes you to a visit. In most cases, 
members cannot be paid directly. 

• Bus passes / para-transit tickets 
• Taxi vouchers 
• Train tickets 

Partnership will pay for the lowest cost NMT service that meets your health needs. For example, you 
may get a bus pass but not a taxi if there is a bus route near you and your visit.  

 

Please call (866) 828-2303, Monday – Friday, 7 a.m. – 7 p.m. to get NMT services. Call at least 5 
days before your service or appointment. Please call as soon as possible if your need is urgent. 

4) Additional Benefits for Travel Expenses  
Partnership may cover: 

• Meals 
• Tolls 
• Lodging 

• Parking 
• Medical Attendant Reimbursement 

 
You must ask Partnership for these services before the visit. Please call Partnership Transportation 
Services at (866) 828-2303, Monday – Friday, 7 a.m. – 7 p.m. to get these added benefits. Call at least 
5 days before your medical service or appointment. Call as soon as possible if your visit is urgent. 

 

Call Member Services at (800) 863-4155, Monday – Friday, 8 a.m. – 5 p.m. for questions about 
Partnership benefits. TTY: Call (800) 735-2929 or 711. Please have your ID number or ID card ready. 
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¿Sabía usted que podría obtener transporte  
para los servicios cubiertos por Medi-Cal? 

Existen 4 tipos de servicios de transporte que puede obtener como miembro de Partnership HealthPlan  
of California: 

1) Servicios de transporte de emergencia 
Partnership cubre los servicios de ambulancia. Si necesita transporte de emergencia, llame al 911 
inmediatamente. No es necesario preguntarle a su médico.  

2) Transporte médico que no es de emergencia (NEMT) 
Partnership cubre el transporte a las citas y servicios médicos. Es para casos en los que sufre de un 
problema de salud que le impide asistir a sus citas en auto, autobús, tren o taxi. Pregúntele a su médico 
por los servicios de NEMT. Su médico sabrá qué tipo de servicio de transporte necesita para sus 
problemas de salud. Si necesita ayuda para salir de casa, entrar a un vehículo e ingresar a un consultorio 
médico, podría obtener los servicios de NEMT. Los tipos de servicios NEMT son:   

• Ambulancia 
• Transporte aéreo 

• Furgoneta para silla de ruedas  
• Furgoneta para camillas 

Llame a los Servicios de transporte de Partnership para solicitar servicios NEMT aprobados por un 
médico al menos 5 días antes de su visita. Llame al (866) 828-2303, de lunes a viernes, de  
7 a.m. a 7 p.m. Para consultas urgentes, comuníquese con nosotros lo más pronto posible. 
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3) Transporte sin carácter médico (NMT) 
Partnership también cubre los transportes en automóviles, taxis, autobuses o a través de pagos de millas 
de gasolina para llegar a las citas médicas. Puede obtener: 

• Pagos de millas de gasolina cuando un familiar 
o amigo lo lleva a una consulta. En la mayoría 
de los casos, a los miembros no se les puede 
pagar directamente. 

• Boletos de para-transit o pases  
de autobús 

• Vales de taxi 
• Boletos de tren 

Partnership pagará el servicio NMT de menor costo que cubra sus necesidades de salud. Por ejemplo, si 
hay una ruta de autobús cerca de usted y de su cita, podría obtener un pase de autobús y no un taxi. 

 

Llame al (866) 828-2303, de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m. para obtener servicios de NMT. 
Llame al menos 5 días antes de su servicio o cita. Si su necesidad es urgente, comuníquese con nosotros 
lo más pronto posible. 

4) Beneficios adicionales para gastos de viaje  
Partnership puede cubrir: 

• Comidas 
• Peaje 
• Alojamiento 

• Estacionamiento 
• Reembolso para Asistente Médico 

Debe solicitar estos servicios a Partnership antes de la consulta. Llame a los Servicios de transporte de 
Partnership al (866) 828-2303, de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m. para obtener estos beneficios 
adicionales. Llame al menos 5 días antes de su servicio o cita médica. Si su consulta es urgente, 
comuníquese con nosotros lo más pronto posible. 

 

Si tiene preguntas sobre los beneficios de Partnership, llame a Servicios para Miembros al  
(800) 863-4155, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. TTY: llame al (800) 735-2929 o al 711.  
Por favor, tenga listos su número de identificación o tarjeta de identificación. 



Psychiatry & Therapy Care for Nevada &
California

Satori Behavioral Health provides compassionate, evidence-based

psychiatric and therapy services for adults and adolescents, with

locations serving both Nevada and California communities.

Psychiatry Therapy

Medication Management Children's Services

Autism / ADHD Testing Telemedicine (Virtual)

Spravato (NV) NeuroStar TMS (CA)

LAS VEGAS, NV

4045 Spencer St, Suite 116
Las Vegas, NV 89119

(702) 780-6200

SANTA ROSA, CA

3510 Unocal Place, Suite 101
Santa Rosa, CA 95403

(707) 780-2140

satoribhealth.com
Fax 888-433-5792

Most major insurance accepted  ·  New patients welcome

Facebook: Satori Behavioral Health  ·  Instagram: @satoribhealth




